REGULAMIN

OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO

OMEGA

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Osrodek
Wypoczynkowy Omega, znajdujagcym si¢ w Gaskach, ul. Marynarzy 1, 76-034 Mielno, NIP
6692577054, REGON 527295697 (dalej: ,,Uslugodawca™).

2. Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku oraz komfortu pobytu wszystkich
Gosci.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ Regulaminu i zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych.

4. Ustugodawca $wiadczy ustugi noclegowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

I1. Definicje

Gos$¢ — osoba korzystajaca z ustug Ustugodawcy.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich zawarta zgodnie z Regulaminem.

Domek — samodzielny obiekt noclegowy przeznaczony dla maksymalnie 8 0sob.

Kaucja — zwrotna kwota pieni¢zna w wysokosci 300 PLN, pobierana przy zameldowaniu,

zabezpieczajaca roszczenia Ustugodawcy z tytutu szkod, nieuregulowanych optat oraz naruszen

Regulaminu. Szczegétowe zasady okresla Zalacznik nr 5.

5. Ushugi dodatkowe — ustugi ptatne zgodnie z Cennikiem, w tym wynajem sprzetu rekreacyjnego,
akcesoriow dzieciecych, dodatkowych recznikow, miejsca parkingowego oraz pobyt zwierzat.

6. Serwis — strona internetowa www.omegadomki.pl umozliwiajgca rezerwacjg.
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II1. Zakres Swiadczonych uslug

1. Ushugodawca §wiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz ustugi dodatkowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Uslugodawca zapewnia dostep do infrastruktury rekreacyjnej, placu zabaw oraz ustug dodatkowych,
o ile sg dostepne.

3. Teren O$rodka jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia (art. 6 ust. 1
lit.f RODO).


http://www.omegadomki.pl/

V. Rezerwacja i platnosci

1.
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Rezerwacji mozna dokona¢:

— przez system rezerwacyjny,

— telefonicznie,

— mailowo,

— osobiscie w recepcji.

Rezerwacja wymaga podania danych osobowych, terminu pobytu oraz dokonania ptatnosci zgodnie
z oferta.

Gosciowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o ustugi
zakwaterowania (art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta).

W przypadku rezerwacji z rabatem powyzej 40% wymagana jest ptatnos¢ 100% ceny w ciggu 2 dni.
Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje potwierdzenie droga mailowa.

Ustugodawca moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory wezesniej naruszyt Regulamin.

V. Rezygnacja z pobytu

1.

Rezygnacja jest mozliwa wylacznie po wykupieniu opcji ,,rezygnacji z pobytu” (10% wartosci
rezerwacji).

Rezygnacj¢ nalezy zgtosi¢ mailowo najp6zniej 7 dni przed rozpoczgciem pobytu.

W przypadku rezygnacji po terminie lub niestawienia si¢ Goscia — pobrane $rodki, w tym kaucja, nie
podlegaja zwrotowi.

Zwrot $srodkéw nastgpuje w terminie 14 dni od prawidtowego zgloszenia rezygnacji.

V1. Zasady pobytu
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Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 do 10:00.

Przy zameldowaniu pobierana jest kaucja 300 PLN, potwierdzana dokumentem zgodnym z
Zalacznikiem nr 1.

Gos¢ odpowiada materialnie za szkody wyrzadzone w Domku 1 na terenie O$rodka (art. 4151471
KC).

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 6:00. Jej naruszenie moze skutkowac karg umowng w
wysokosci 1000 PLN.

Palenie tytoniu w Domkach jest zabronione. Kara za naruszenie: 1000 PLN.

Zabrania si¢ smazenia ryb w Domkach — naruszenie skutkuje zatrzymaniem kaucji.

Go$¢ zobowigzany jest do sortowania odpadow 1 pozostawienia Domku w stanie uporzadkowanym.
W przypadku zgubienia klucza pobierana jest optata 100 PLN.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe pozostawione w Domku (art. 849
KC stosowany odpowiednio).

Pobyt zwierzat

Pobyt psow 1 innych zwierzat jest mozliwy po wczesniejszym zgloszeniu 1 uiszczeniu optaty.
Oplata za psa wynosi 30 PLN za dobe, zgodnie z Zalacznikiem nr 3.

Zwierze¢ nie moze pozostawa¢ samo w Domku ani korzysta¢ z mebli 1 poscieli.

Wiasciciel odpowiada za szkody wyrzadzone przez zwierze (art. 431 KC).

Zwierze musi by¢ prowadzone na smyczy, a wtasciciel zobowigzany jest do sprzatania nieczystosci.



VIII. Oplaty dodatkowe

Od Gosci pobierana jest optata klimatyczna zgodnie z uchwalg Rady Miejskiej Mielna.
Optaty za dodatkowe ogrzewanie naliczane sg wedtug zuzycia.

Ceny wynajmu sprzgtu rekreacyjnego okresla Zalgcznik nr 4 — Cennik.

Wypozyczenie sprzgtu wymaga podpisania dokumentu zgodnego z Zalgcznikiem nr 2.
Cena za miejsce parkingowe drugiego i kolejnych samochodéw wynosi 50 PLN za dobe.
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IX. Odpowiedzialnos¢ Ustlugodawcy

1. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej.

2. Uslugodawca nie odpowiada za szkody wynikle z nieprzestrzegania Regulaminu przez Goscia.

3. Ustugodawca nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wartosciowych nieoddanych do
depozytu.

X. Reklamacje

1. Go$¢ moze zglosi¢ reklamacje¢ dotyczaca ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni.
3. Odpowiedz przekazywana jest mailowo.



ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 — Pokwitowanie pobrania kaucji

Pokwitowanie za kaucje¢ / Deposit Receipt
Ja, nizej podpisany/a, potwierdzam otrzymanie kaucji w wysokosci 300 PLN / 70 € tytulem
zabezpieczenia przed ewentualnymi:

. zniszczeniami lub uszkodzeniami mienia i wyposazenia domku wypoczynkowego,
. uzytkowaniem niezgodnym z jego przeznaczeniem,

. brakiem segregacji odpadéw,

. brakiem utrzymania porzadku,

. nieterminowym przekazaniem domku po zakonczeniu pobytu.

Kaucja zostanie zwrdcona po zakonczeniu pobytu, po sprawdzeniu stanu domku 1 jego
wyposazenia oraz spelnieniu powyzszych warunkow.

I, the undersigned, hereby confirm receipt of a deposit in the amount of 300 PLN / 70 €
from as security against potential:

damage or destruction of the property and its furnishings,

. use inconsistent with the intended purpose of the holiday house,
. failure to properly sort waste,

. lack of cleanliness and tidiness,

. late return of the holiday house after the stay.

The deposit will be refunded after the end of the stay, following an inspection of the property
and provided that the above conditions have been met.

Data/ Date: ......ooooveeeeeeeeeeeee e
Podpis /SIgNAtUre: .......c.ccoovveeeieiceeeeeceeeeee e,

Zalacznik nr 2 — Pokwitowanie wypozyczenia sprzetu

POKWITOWANIE WYPOZYCZENIA SPRZETU

NR | RODzAJ OKRES PODPIS DATA PODPIS
DOM | SPRZETU | szTuKk | WYPOZYCZENIA | SUMA | WYPOZYCZAJACEGO | ZWROTU | PRZYJMUJACEGO

oD DO




Zalacznik nr 3 — Informacja o oplacie za pobyt psa

W osrodku Omega Domki z przyjemno$cig witamy Gosci podrézujacych ze swoimi psami. Dbajac o
najwyzszy standard pobytu oraz komfort wszystkich odwiedzajacych, obowigzuje optata w wysokosci 30 PLN
za dobe za jednego psa.
Dziekujemy za zaufanie i wybor naszego osrodka jako miejsca wspdlnego wypoczynku.

*
At Omega Domki, we are pleased to welcome Guests traveling with their dogs. To ensure a high standard of
stay and the comfort of all visitors, the following fee applies:
30 PLN per night for one dog.
Thank you for your trust and for choosing our resort as a place to relax together.

*

Im Omega Domki heilen wir Géste, die mit ihren Hunden reisen, herzlich willkommen. Zur
Gewdhrleistung eines hohen Aufenthaltsstandards und des Komforts aller Besucher gilt folgende Gebiihr:
30 PLN pro Nacht fiir einen Hund.

Wir danken Thnen fiir Ihr Vertrauen und dafiir, dass Sie unseren Ferienort fiir Thre gemeinsame Erholung
gewdhlt haben.

Zalacznik nr 4 — Cennik sprzetu rekreacyjnego i innych ustug

CENNIK WYPOZYCZANIA SPRZETU WYPOCZYNKOWEGO
I INNYCH UStUG
lezak plazowy — 10 PLN/DOBA
parawan + mtotek — 10 PLN/DOBA
rower — 30 PLN/DOBA
dodatkowy recznik — 10 PLN/doba
palenisko — 20 PLN/doba

pralnia - 30 PLN/ jedno pranie



Zalacznik nr 5 — Informacja o kaucji

INFORMACJA O KAUCJI — OSRODEK WYPOCZYNKOWY OMEGA

1. Wysokos$¢ kaucji

Kaucja pobierana jest w dniu przyjazdu w wysokosci:

- 300 PLN, lub

- 70 EUR.

Kaucja ma charakter zwrotny i podlega rozliczeniu w dniu wyjazdu po dokonaniu ogledzin domku oraz miejsca
parkingowego.

2. Zakres odpowiedzialnosci objetej kaucja:

Kaucja zabezpiecza w szczegdélnosci:

- Uszkodzenia wyposazenia — odpowiedzialno$é za zniszczenia lub uszkodzenia elementéw wyposazenia domku oraz
infrastruktury techniczne;j.

- Zniszczenia powstate w trakcie pobytu — pokrycie kosztéw napraw lub wymiany uszkodzonych elementéw.

- Dodatkowe sprzatanie — w przypadku pozostawienia domku w stanie wymagajacym ponadstandardowych prac
porzadkowych.

- Stan miejsca parkingowego — w szczegdlnosci usuniecie plam olejowych lub innych zabrudzen.

- Naprawa urzadzen parkingowych** — pokrycie kosztéw naprawy blokady parkingowej oraz ogranicznika
parkingowego.

3. Zwrot kaucji

Kaucja zostaje zwrdcona w catosci, jezeli:

- nie stwierdzono zadnych uszkodzen,

- domek pozostawiono w stanie niewymagajgcym dodatkowego sprzatania,

- miejsce parkingowe nie wymaga czyszczenia ani napraw.

W przypadku stwierdzenia szkdd lub koniecznosci wykonania dodatkowych prac, kaucja moze zosta¢ zatrzymana w
catosci lub w czesci, adekwatnie do poniesionych kosztow.

GB ANNEX NO. 5
SECURITY DEPOSIT INFORMATION — OMEGA HOLIDAY RESORT
1. Deposit amount:

The security deposit is collected on the day of arrival in the amount of:

- 300 PLN, or

-70 EUR.

The deposit is refundable and returned on the day of departure after inspection of the cottage and the parking space.

2. Scope of liability covered by the deposit

The deposit covers in particular:

- Damage to equipment — responsibility for damage or destruction of cottage equipment or infrastructure.
- Damage occurring during the stay — covering repair or replacement costs.

- Additional cleaning — if the cottage is left in a condition requiring above-standard cleaning work.

- Condition of the parking space — including removal of oil stains or other contamination.

- Repair of parking devices — covering the cost of repairing the parking barrier or parking stop.

3. Refund of the deposit

The deposit is refunded in full if:



- no damage is found,

- the cottage is left clean and orderly,

- the parking space does not require cleaning or repair.

If damage or additional work is identified, the deposit may be withheld in full or in part, depending on the costs
incurred.

DE ANLAGE NR. 5
KAUTIONSINFORMATION - FERIENANLAGE OMEGA
1. Hohe der Kaution

Die Kaution wird am Anreisetag erhoben und betragt:

- 300 PLN, oder

- 70 EUR.

Die Kaution ist riickzahlbar und wird am Abreisetag nach Kontrolle des Ferienhauses und des Parkplatzes erstattet.

2. Umfang der durch die Kaution abgedeckten Verantwortung

Die Kaution deckt insbesondere:

- Beschadigung der Ausstattung — Verantwortung fir Schaden an der Ausstattung oder Infrastruktur des Hauses.

- Schaden wahrend des Aufenthalts — Kosten fiir Reparaturen oder Ersatz.

- Zusatzliche Reinigung — wenn das Haus in einem Zustand hinterlassen wird, der U(berdurchschnittliche
Reinigungsarbeiten erfordert.

- Zustand des Parkplatzes — insbesondere Entfernung von Olflecken oder anderen Verschmutzungen.

- Reparatur von Parkeinrichtungen — Kosten fiir die Reparatur der Parkschranke oder des Parkplatzbegrenzers.

3. Riickerstattung der Kaution

Die Kaution wird vollstandig zurlickerstattet, wenn:

- keine Schaden festgestellt werden,

- das Haus sauber hinterlassen wird,

- der Parkplatz keine Reinigung oder Reparatur erfordert.

Bei festgestellten Schaden oder zusatzlichem Aufwand kann die Kaution ganz oder teilweise einbehalten werden.



